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d¹«d³� ±µ o‡‡‡�«u‡‡‡‡*« ≠ ‡¼ ±¥≥± ‰Ë_« lOÐ— …dž 5MŁô«

©±¥∏¥∞® œbF�« ©¥± WM‡�‡�«® Â≤∞±∞ ©◊U³ý®

l¹—UA� ≥ cHMð ¢W¹—UIF�« œUðË√¢
≤∞±∞ w� —UM¹œ ÊuOK� ≥≥ WHKJÐ
œUðË√ lL?−?� s� W?O½U?¦�« WKŠd*«
¡«d?N?'« WE�U?×� w�  Í—U?−?²�«
w� WO³D�«  «œUO?FK� lL−� ¡UA½≈Ë
vHA?²�*« V½U?−Ð ‚dý W?IDM�
oI?ý ÃdÐ V½U??ł v�« Íd?O?�_«

ÆWIDM*« fH½ w� WO�bM�
ŸËdA�  e$« W?�dA�« Ê« ·U{«Ë
”UDMH�« e?�d?� w� œUðË√ lL?−?�
lL−?� vKŽ qL²?A¹ Íc�«Ë Í—«œù«
Èu?²??�?� Àb?ŠQ?Ð ‚«— Í—U?&
Í—«œ≈ ÃdÐË W¹—U?−²�«  U?FL−?LK�

ÆWKOIF�« WIDM� w�
 d??ýUÐ W??�d???A�« Ê« `{Ë« Ë

ÆÍ—«œù« Ãd³�«Ë lL:« o¹u�²Ð ÕU³B�« p�U*« b�Uš bO�Ë aOA�« ˇ

ÕU$ fJF¹ U?� ÊUÐ ÕU³B�« p�U*« ‰U�  Èd?š« WNł s�
XGKÐ w²�«Ë ≤∞∞π WMÝ sŽ WII;« ÕUÐ—_« w¼ W�dA�«
X½UŽ w²�« W¹œUB²�ô« W�“_« qþ w� —UM¹œ  ÊuOK� ≤[¥

Æ≤∞∞π ÂUŽ w� ‚«uÝ_« UNM�
WO?�uLF�« W?OFL?'« w�uO?Ý …—«œù« fK−� Ê« 5ÐË
U¼bIŽ UF�u²� W?×M� rNÝQ� UŠUÐ—√ •π l¹“u²Ð W�dAK�

≤∞±∞[ ”—U� dNý W¹«bÐ

v�« œuF¹ U?NðUOŽ«bðË WO*U?F�« WO�U*« W�“ôUÐ ¢W¹—U?IF�«
w²�« …d?²H�« w� U?NŽU³ð« - w?²�« WEH×?²*« WÝU?O��«
ŸUD²Ý« …u?� w�U*« U¼e�d� X×M� w²�«Ë W�“ô« X?I³Ý
e�d?� Ê« v�« «dO?A�¨UNðU?OŽ«bð W�ËU?I� W?�“ô« ‰öš
dŁQð Í« ÊËœ W�“ô« s� ÃËd)« s� UNM=J1 w�U*« W�dA�«
w� W�d?A�« —«dL?²Ý« v�« ÕU?³B�« p�U*« XH?�ËÆd�c¹
w¼ WO�Oz— …b¹bł l¹—UA� WŁöŁ cOHM²Ð s¼«d�« X�u�«

∫Z�dF�« b¹UŽ ≠V²�

…—«œô« fK?−??� fO?z— b??�« ˇ
œUðË« W?�dý w� »b?²M*« uC?F�«Ë
p�U*« b�U?š bO�Ë aO?A�« W¹—UI?F�«
cOHMð w� W�dA�« —«dL²Ý« ¨ÕU³B�«
WO�U?Lł« W?HKJÐ …b¹bł l¹—U?A� ≥
≤∞±∞ ‰öš —UM¹œ ÊuOK� ≥≥ ‡Ð —bIð

Æ
WLOIÐ UŠUÐ—« XIIŠ W�dA�« Ê« ‰U�Ë
¨ ≤∞∞π ÂUŽ ‰öš —UM¹œ ÊuOK� ≤[¥
dŁQ?²?¹ r� U?NÞU?A½ Ê« «b??�R?�

ÆWO*UF�« WO�U*« W�“ô«  UOŽ«b²Ð
œUðË« ¢dŁQ?ð Âb??Ž Ê« v�« —U??ý«Ë

w{U*« ÂUF�« UŠUÐ—√ —UM¹œ ÊuOK� ≤[¥ XIIŠ

¢—UL¦²Ýö� ZOK)«¢ ‡� lÐU²�« w�öÝù« ZOK)« ‚ËbM�
≤∞∞π w� WO�öÝù« o¹œUMB�« 5Ð ‰Ë_« e�d*« w�

¨WO−OK)« UNðU−²M� WKE� X% ≤∞∞∏
wÐU−¹≈ ¡«œ√ v�≈ lKD?²½ UM½√ vKŽ …ËöŽ

Æ¢ ÂUF�« «c¼ WO−OK)« rNÝú�
«cN� wÐU−?¹ù« ¡«œ_« Ê√ qO−F�« `{Ë√Ë
vKŽ W?�ÝR*« ’dŠ b?�R¹ ‚ËbMB�«
—œ«uJ�« s�  «¡U??HJ�« »U?DI?²??Ý«
‰Ëœ nK²�� s� WB?B�²*« W¹dA³�«
W�?ÝR� U¼—U³?²ŽUÐ ÊËUF?²�« fK−�
 U�uJŠ UNO� r¼U�ð W�d²A� WO−OKš
v�≈ Î«dOA� ¨X��« WOÐdF�« ZOK)« ‰Ëœ
≤∞∞∏ ÂUF�« w� ‚ËbMB�« «c¼ ÕdÞ Ê√
W?O−?Oð«d?²?��« l� ÎU�U?−?�½« vð√
vKŽ WLzUI�«Ë W�ÝR?LK� W¹—UL¦²Ýô«
fK−� ‰Ëœ w� U?Nð«—UL?¦²Ý« e?O�dð qO−F�« v�OŽ p�U� ˇ

bŠ√ w�ö?Ýù« ZOK)« ‚ËbM� q²Š« ˇ
ZOK)« W?�ÝR* W?FÐU?²�« o¹œUMB�«
s� v�Ë_« W³ðd*« ¨©GIC® —UL¦²Ýö�
WBB<« o¹œUMB�« 5Ð bz«uF�« YOŠ
WI�«u²*«Ë ZOK)« WIDM� w� —UL¦²Ýö�
ÎUII?×� WO�öÝô« W?F¹dA�« ÂUJŠ√ l�
 ¡UłËÆW?¾*« w� ≤¥[∂ W³?�MÐ Î«bzUŽ
s¹d¹d?Ið v�≈ Î«œUM²Ý« W?−O?²M�« Ác¼
W�dý Ë w�U*« W¹Ë«“ l�u� s� s¹—œU�
¡«œ√ ‰uŠ ¢e?�d*«¢ w²¹uJ�« w�U*« e�d*«
Æ≤∞∞π ÂUF�« w� WO?−OK)« o¹œUMB�«
WO−?OK)« rNÝ_« …—«œ≈ fOz— ‰U�Ë   
‚ËbM� oO?I?% Ê« ¢ ∫Í—«uD�« ‰öÞ
V�²J¹ ZzU?²M�« Ác¼ w�öÝù« ZOK)«

W¾*« w� ≤¥[∂ W³�MÐ bz«uŽ oIŠ

Í—«uD�« ‰öÞ ˇ

∫Í—«uD�«
ÂU� ‚ËbMB�«
ÕUÐ—« l¹“u²Ð

 W³�MÐ W¹bI½
sŽ W¾*« w� µ
‰Ëô« nBM�«

w{U*« ÂUF�« s�

w¼Ë —UL?¦²?Ýö� ZOK)« W�?ÝR�  Q?A½√Ë  Æ¢w−OK)« ÊËU?F²�«
w� —UL¦²Ýô«Ë ‰U*« WŽUM� w� WBB�?²� WOLOK�≈ WO�U� W�ÝR�
ŸUDI�« d¹uDðË wLOK�ù« ÍœUB²�ô« ÊËUF²�« rŽœ ·bNÐ ±π∏≥ ÂUF�«
W�ÝR*« XŽUD²Ý«Ë ÆWIDM*« w� ÍœU?B²�ô« uLM�« e¹eFðË ’U)«
WO²×²�« vM³�« l¹—UA� w� WL?�{  «“U$« oI% Ê√ UN�OÝQð cM�
¨ U¹ËULO�Ëd²³�«Ë ¨WO�U*«  U�b?)U� W¹œUB²�ô« WDA½_« nK²��Ë

Æ ôUBðô«Ë WOzUÐdNJ�« W�UD�«Ë ¨–ôuH�«Ë

d¹uDð …—«œ≈ fOz— ‰U� t²?Nł s�  ÆWO�ö?Ýù« WF¹dA�« ÂUJŠ√ l�
ZOK)« ‚ËbM� Ê« ¢∫qO?−F�« v�?OŽ p�U� W?�dA�« w� ‰U?LŽ_«
o�«u²¹ w²?�«  U�dA�« rN?Ý√ w� —UL¦?²Ýô« v�≈ ·b?N¹ w�öÝù«
w²�« Ë√ UNM� Wł—b*« ¡«u?Ý ¨WO�öÝù« WF¹d?A�« ÂUJŠ√ l� UNÞUA½
‚ËbM� Ê√ UL?� ÆWO−?OK)« WO�U*« ‚«u?Ý_« w� Ã«—œù« v�≈ vF�ð
o³Ý w²�« W¹—U?L¦²Ýô«  U?−²M*« r¼√ bŠ√ b?F¹ w�öÝù« ZOK)«
ÂUF�« w� t?ŠdDÐ X�U� Ê√ ©GIC® —UL?¦²Ýö� ZOK)« W?�ÝR*

—uNE�UÐ WO*UF�« W?O�U*« W�“_«  UOŽ«bð —«dL²Ý« l� …dO?³� WOL¼√
W¹bI½ ÕUÐ—√ l¹“u²Ð ÂU� ‚ËbMB�« Ê√Ë U?�uBš ¨w{U*« ÂUF�« ‰öš

 Æ¢w{U*« ÂUF�« s� v�Ë_« W²��« dNýô« sŽ  • µW³�MÐ
o¹d� …¡U?H� w� sLJð ZzU?²M�« Ác¼ WOL?¼√ Ê√ v�≈ Í—«uD�« —Uý√Ë
WILF*« tðUÝ«—œË tð«d³š XL¼UÝ Íc�« ¨W�ÝR*« w� dÞU<« …—«œ≈
X�Ë w� ¨UN?O� —UL¦²?Ýö� qC�_« bz«uF�«  «– rNÝ_« ¡U?I²½« w�
WI�«u²*« o?¹œUMB�« s� WFÝ«Ë W×¹dAÐ ZOK)« WIDM?� tO� dšeð

—Ëœ  …Ëb½ bIF¹ ¢w�Ëb�« X¹uJ�«¢ 
·—UB*« w�  W¹œUB²�ô« Àu×³�«  «—«œ«

wMN*«Ë wLKF�« tLÝu�  UO�UF� Z�U½dÐ sL{

cM� pM³�« w� W¹œU?B²?�ô« Àu×?³�«
 Æ ≤∞∞∂  ÂUŽ

Y�U¦�« —u;« ÊQ?Ð ÍdÝËb�« X×{Ë√Ë
Àu?×?³�«  «—«œ≈ —Ëœ g�UM¹ ·u?Ý
W¹—UL¦²Ýô«  U?�dA�« w� W¹œUB²�ô«
pMÐ Ê√ v�≈ ‚U?O��« «c?NÐ …dO?A�¨
Æœ nOC?²�¹ ·u?Ý w�Ëb�« X¹uJ�«
 «—U?�ù« WF?�U?ł s� …d¹UG*« r¦?�«
Ê√ WMO?³� ¨ WOð«—U?�ù« 5F�« WM¹b0
vKŽ q�U?Š …d¹U?G*« r¦?�« —u²?�b�«
WOLKF�« ÀU×Ð_« ‰U−� w� …dO¦� ez«uł
Ë q¹u?L²�« ‰U?−?� w� WO1œU?�_« Ë
w� ‰ËUM²¹ ·u?Ý Ë w�d?B*« ŸUDI�«
Àu??×??³�« W??O?L¼√ …Ëb?M�« Ác¼

r�� Ë V¹—b?²�« r�� d¹b?� X�U� ˇ
pMÐ w?� WÐU½ùUÐ 5H?þu*« ÊËR??ý
Ê√ ¨Íd?ÝËb�« WH?OD� w�Ëb�« X¹uJ�«
tLÝu�  UO�U?F� `²²H¹ ·uÝ pM³�«
¡UŁö¦�« «bž hB�²*« wMN*« Ë wLKF�«
X% Î¡U�� WÝœU��« WŽU��« ÂU9 w�
≠ Ê«“u�« b?L×� »U?¼u�«b³Ž W?¹UŽ—
…Ëb½ ‰öš p�–Ë …—«œù« fK−� fOz—
Àu×?³�«  «—«œ≈ —Ëœ sŽ WB?B�?²�
Ë w�dB?*« 5ŽUDI�« w� W¹œUB?²�ô«

Æ w�U*«
…ËbM?�« Ê« Íd???ÝËb�« X�U???{√Ë
”uO½uD½« —u�?�Ëd³�« nOC²?�²Ý
W?�dA� Íc?OHM²�« fOzd�« u?O½uD½«

w� W¹—U?L¦?²Ýô«  «—«d?I�« –U�ð« ‰U?−� w� W¹œU?B²?�ô«
ÆW¹—UL¦²Ýô«  U�dA�«

qJ� …u?Žb�« W?Nłu?� U?N×¹d?Bð Íd?ÝËb�« XL?²²?š«Ë
·uÝ w²�« —ËU;« s� …œUH²Ýô« w� 5³ž«d�« Ë 5BB�²*«
Àu×³�«  «—«œ≈ —Ëœ rþUFð b?FÐ U�uBš …ËbM�« w� g�UMð
w� r�UF�UÐ XHBŽ w²�« WO�U*« W�“_« ¡u{ vKŽ W¹œUB²�ô«
vKŽ ’d?Š w�Ëb�« X¹uJ�« pMÐ v�≈ …d?OA?� ¨≤∞∞∏ ÂUŽ
X¹uJ�« W�Ëœ Ã—U?š s� 5BB?�²?� ¡«d³?š W�U?C²?Ý«
WOŽUL²łô« WO�ËR�*« s� U�öD½«¨ …ËbM�« Ác¼ w� W�—UALK�
d¹uDð w� w?�Ëb�« X¹uJ�« pMÐ tÐ Âe?²�« Íc?�« W?OMN*« Ë
f9 w²�« W¹u?O(«Ë W?LN*« U¹U?CI�« W?A�UM�Ë lL?²:«

Æ wMÞu�« œUB²�ô«

WO�U*« Ë W¹œU?B²?�ô«  «—UA²?Ýô« Ë ÀU×Ðú� ‰U?ýUMM¹U�
…d³?�Ð l²L?²ð w²�«  U?OB�?A�« s� u¼Ë ¨©FRT&C®
Ë W¹œUB²�ô«  UÝ«—b�« Ë ÀU×Ð_« ‰U−� w� …dO³� Ë WFÝ«Ë
dA½ w� hB?�²?� ±∞∞∞∞ qC�√ s� ≥±≥ W³?ðd*« q²×¹
Science Social W?L?zU?� s� ÀU?×?Ð_« Ë  U?Ý«—b�«
WFÝ«Ë …d?³š t¹b� Ë   Research Network©SSP®

ÆÁ«—u²�œ …œUNý ¥≥ u×½ vKŽ ·«dýù« w�
W¹œUB²�ô« Àu×³�« …—«œ≈ d¹b� ≠ qÐ« ‚œU� —u²�b�« ÂbI¹Ë
w½U¦�« —u?;« w�Ëb�« X¹uJ�« pMÐ …—«œ≈ fK−?� dÝ 5�√Ë
W¹œUB²�ô« Àu×³�«  «—«œ≈ —Ëœ sŽ tO� Àb×²¹Ë …ËbM�« s�
…ËbM�« ‰öš UC¹√ ÷d?F²�¹ ·uÝË¨W?O�öÝù« „uM³�« w�
…—«œ≈ qLŽË fO?ÝQð ‰U−� w� w�Ëb�« X?¹uJ�« pMÐ WÐd&

ÍdÝËb�« WHOD� ˇ

f¹—U¼ Z¹dł 5ÒFð ¢ f½eOÐ œ—uH��√¢
X¹uJ�UÐ UNŽd� w� d¹d×²K� Î«d¹b�

¢≤∞±± X¹uJ�« ∫d¹dI²�« ¢q³I*« —«b�ô« vKŽ ·dAO�

 UF¹dA?²�« s� b¹bF�UÐ dše¹ X¹uJ�«
ŸUDI�UÐ oKF?²¹ ULO?� W�Uš W?LN*«
w²�« WB?�B)« W?ÝUOÝË W?�U)«
s� Î«dO?³� ÎU?�UL²¼« pý öÐ w?IK²Ý
t½√ v�≈ —Uý√Ë ¨5KL²;« s¹d?L¦²�*«
oOŁu?²�« ÊU?LC� Î«b¼U?ł vF?�O?Ý
Ác¼ W�UJ� qBH*«Ë o?O�b�« qOK×²�«Ë
W?Žu³D� w� U¼d?O?žË  UŽu?{u*«

ÆW�œUI�« ¢»Ëdž f½eÐ œ—uH��√¢
q�U?Š q−?�Ð ¢f?¹—U¼¢ l²?L?²¹Ë
l� d¹d?×?²�« …—«œ≈ w?�  U?ŠU?−M�UÐ
·dý√ YOŠ ¨¢»Ëdž f½eÐ œ—uH��√¢
W¹œU?B?²�ô« d¹—U?I?²�« Àb?Š√ vKŽ
U¹e?O�U�Ë W?¹—uÝ sŽ W?Žu?L−?LK�

¨¢»Ëdž f½e?Ð œ—uH�?�√¢ XMKŽ√ ˇ
 «—UA?²Ýô«Ë dAM�«Ë ÀU×Ð_« W?�dý
5OFð sŽ ¨W?BB�²*« W¹œU?B²�ô«
w� d¹d?×²K?� Î«d¹b� ¢f¹—U¼ Z¹d?ł¢

ÆX¹uJ�UÐ UNŽd�
Ê« f�« ÊU?OÐ w� W?�d?A�« X�U?�Ë
w� W?O�UF?HÐ r¼U?Ý Íc�« ¨¢f¹—U¼¢
w� ¢»Ëdž f½eÐ œ—uH?��√¢  UOKLŽ
WŁöŁ q³� UNÐ t�U×²�« cM� ZOK)« ‰Ëœ
ÀU×Ð_«Ë d¹d×²�« o¹d� œuIOÝ ¨Â«uŽ√
 U?�u?KF*« lL?ł W??OKL??Ž ‰ö?š
X¹uJ�« ∫d¹dI?²�«¢ œ«bŽù W¹œUB?²�ô«
 U�uKF� vKŽ Íu?²×OÝ Íc�« ¢≤∞±±
WO?³Mł_«  «—UL?¦²Ýô« ‰u?Š WK�Uý

 «—«u(« s� dO¦J�« bŽ« WOMN*« tðdO�� ‰öšË ¨UO�O½Ëb½≈Ë
uKOÝuÝ¢ rNMOÐ s� ‰Ëb�« ¡UÝƒ—Ë …œU� s� œbŽ l� WLN*«
d¹“Ë ¢YOLÝ sHO²Ý¢ Ë UO�O½Ëb½≈ fOz— ¢u½u¹œu¹ mM³�UÐ
¡«—“Ë fOz— ‚«“d�« b³?Ž Êuð VO$ Ë w�«d²Ý_« W?Oł—U)«
o³Ý_« U¹eO�U?� ¡«—“Ë fOz— ÍËbÐ bLŠ√ tK�« b³?ŽË U¹eO�U�
XKLý U?L� ¨W¹—uÝ ¡«—“Ë fOz— VzU½ Í—«œ—b�« tK�«b?³ŽË
W¹ôË ¡«—“Ë dO³� œu?L×� VOÞ tK�« b³Ž WO?H×B�« tð«—«uŠ
qIM�«Ë WŽUMB�«Ë W×B�«Ë W?ŠUO��« ¡«—“ËË W¹eO�U*« „«ËdÝ

ÆW¹—uÝ w� œUB²�ô«Ë …—U−²�«Ë
¢»Ëdž f½eÐ œ—u?H��√¢ qLŽ o?¹d� v�≈ t�UL?C½« q³�Ë
jÝË_« ‚dA�« WIDM� d³Ž ÎU¹œU?B²�« ÎöK×� ¢f¹—U¼¢ qLŽ

Æd‡B�Ë ÊULŽ WMDKÝË d‡D� w� ÂUN� w�

WIL?F�  öOK% v�≈ W�U?{≈ ¨X¹uJ�« œUB²�« w?� …dýU³*«
WOÝUO��«  UOB�A�« r¼√Ë ‰ULŽ_« ‰Uł— “dÐ√ l�  öÐUI�Ë

ÆW�Ëb�« w� W¹œUB²�ô«Ë
Ác¼ w�u?²� ÂU²�« ÁU?{— sŽ ¢f¹—U¼¢ »dŽ√ t?²N?ł  s�
…d?O�?� s� W?�—UH�« WKŠd*« Ác¼ w� X?¹uJ�« w� WL?N*«
vKŽ w{U*« ÂU?F�« Ê≈ ‰U�Ë ¨W�Ëb�« w� ÍœU?B²?�ô« —uD²�«
ÊU� w²�« X¹uJK� W³�M�UÐ W�Uš ÎU¹b% q¦� ’uB)« tłË
jHM�« —U?FÝ√ w� œU?(« lł«d²�« l� wÞU?F²�« U?NOKŽ ÎU?�«e�
nB?Ž Íc�« œu?�d�«  U?O??Ž«bðË ‰U*« ‚u?Ý »«dD{«Ë
v�≈ nGAÐ lKD²¹ t½√ ¢f?¹—U¼¢ b�√Ë Ær�UF�«  «œUB?²�UÐ
W¹œUB²�ô«  UŠö�ù«Ë W�Ëb�« œUB²�« w�UFð b¼UA� oOŁuð
w� o�_« Ê≈ ‰U�Ë ¨d¹d?I²�« s� q³I*« œb?F�« w� X¹uJ�« w�

f¹—U¼ Z¹dł ˇ

WO�UHð« l�uð ¢wðUMOF�«¢
U�LM�«¢ w�  «—UIŽ o¹u�²�

—UIFK� w�Ëb�« ÷dF*« w� „—UAð

WOMJÝ …bŠË ≤∂µ u?×½ Ã«dÐô« Ác¼ d�uðË rB(« Â«Ë WO�bF�«Ë d?OH'«
VðUJ�Ë l�UMLK� W?�U{ôU?Ð ·dž ≥ s� ÊuJ²ð oI?ý sŽ …—U³?Ž w¼Ë
X�U?� WŽuL?:« Ê« v�« wðUMO?F�« XH�ËÆ WO?{U¹—  ôU�Ë ÷—U?F�Ë
sŽ …—U³Ž u¼Ë s¹d×³�« WJKL0 n¹d�« …d¹e?ł w� eOL²� Z²M� d¹uD²Ð
W�öÞ«  «– Âu$ fLš W¾� s� WO?�«d�« WO�bMH�« oIAK� 5L�� 5łdÐ
‰Ëô« Z²M*« ÕdÞ r²?O?ÝË V¼c�« ¡U� Í« ¢—U*¢ vM³?*« vL�¹Ë W¹d?×Ð
U½¡öLŽ pKL?²ÝË X¹uJ�« W�ËbÐ lÐU��« —UIF�« ÷dF0 s?¹d×³�« Ã—Uš
U�UŽ µ∞ Èb?� vKŽ WOM�“ WBŠ pK9 U?NK�U( ‰u�ð WO?�öÝ« U�uJ�

ÆWKOK�« w� —UM¹œ ≥[π s� √b³ð lOL'« ‰ËUM²� w� —UFÝUÐË
WOÐË—Ë« W�dý l� r?¼UHð …d�c� WŽuL:« lO?�uð sŽ wðUMOF�« nA�Ë
…dO×Ð ·UH{ vKŽ lIð ¨ WO��UMð —UFÝUÐ ¢U�LM�«¢ w�  «—UIŽ o¹u�²�

ÆWÐöš dþUM0 “U²9 ‰U³ł vKŽ WKD�Ë

wðUMOF�« WŽuL−� XMKŽ√ ˇ
÷dF*« w� U?N²�—U?A� sŽ
Íc�« lÐU?��« —UI?FK� w�Ëb�«
»Ëd?ž t½« W�d?ý t?LEMð
 «d9R*«Ë ÷—UF*« rOEM²�
≤≥ v�« ≤∞ s� …d²?H�« ‰öš
‚bM� w� Í—U??'« d¹«d?³?�

Æw�MO−¹—
w� ÍcO?HM²�« fOzd�« ‰U�Ë
Âö?��«b?³?Ž W?Žu?L?:«
Êö??Ž« VI??Ž wðUMO??F�«
Ê« ÷d?F*« w� W??�—U?A*«
X�u�« ‰öš UN¹b� W?ŽuL:«
oÞU?M� w� Ã«dÐ« ∂ s?¼«d�«wðUMOF�« Âö��« b³Ž ˇ

vKŽ qB×¹ ¢„—u¹uO½ «“öÐ¢ ‚bM�
 ≤∞∞π ‰öš 5²O*UŽ 5ðezUł

 „—u¹uO½ «“öÐ ‚bM� ÂU�√ ‰öÞ sÐ bO�u�« ˇ

∫ÊuO*UF�« ÊË—UA²�*«
r¼√  U�uKF*« rE½ 

włu�uMJ²�« —uD²�« rzUŽœ

rE½ Ê√ d¹uD²�«Ë V¹—b²�« w� WBB�²*« ÊuO*UF�« ÊË—UA²�*« W�dý X�U� ˇ
¨‰ULŽ_«  U½UOJ?� włu�uMJ²�« —uD²K� WO�Ozd�« rzUŽb�« s� d³?²Fð  U�uKF*«
WO�ü« rEM�« vKŽ  U½UOJ�« pKð  bL²Ž« ULK� t½« f�√ ÊUOÐ w� W�dA�« X�U�Ë
œułu� W?łU(« X/ oKDM*« «c¼ s�Ë ¨ÕU?−M�«Ë W��UM*« vKŽ U?Nð—b�  œ«œ“«
bNF� f?ÝQð «c� ¨UN²O�UF� s� b?�Q²�«Ë  U�uKF*« rE½ W³�«d* WO�Ëœ d?O¹UF�
dO¹UF*« dO�uð w� UBB?�²� ÊuJO� ¨¨±π∑∏ ÂUŽ …b×²*«  U¹ôu�UÐ ©ISACA®
 U�uKF*« r?E½ o�b� …œUN?ý UNM�Ë ÎU?O�Ëœ UNÐ ·d²?F*« WOMN*«  «œU?NA�«Ë

Æ ©CISA® bL²F*«
W¹—«œô«Ë W¹œUB²?�ô«  «—UA²Ýö� ÊuO*U?F�« ÊË—UA²�*«ò W�dý s� ÎU?OFÝË
W?OMN*«  «œUN?A�« vKŽ ‰u?B×K?� W¹dA?³�« —œ«uJ�« qO¼Qð vKŽ åV¹—b?²�«Ë
…œUNA�« ZNM� WFł«d* ö?�UJ²� U−�U½dÐ U¼bIŽ sŽ W�dA�« XH?A� ¨…bL²F*«
WFł«d*« Z�U½dÐ ·bN¹Ë ¨ÎU¹uMÝ CISA  bL²F*«  U�uKF*« rE½ o�b� WOMN*«
rE½ o�b?� …œUN?ý vKŽ ‰u?B(« s� rNMOJ?9Ë 5�—UA*« …b?ŽU�?� v�«
WFł«d*« qO�b� WH¦J?*«Ë WK�UA�« WFł«d*« ‰öš s� ¨CISAbL²F*«  U�uKF*«
W?I¹dD?Ð 5�—U?A*« n¹d?Fð v?�« W?�U?{ôUÐ CISA Review Manual

Æ—U³²šô« VO�UÝ√Ë
Íc�« dL²?�*« q�«u²�« √b³� ‰ö?š s�Ë t½« w�U×� ÊUOÐ w� W?�dA�« X�U�Ë
W³¹—b²�« W�UÝd�« WO�UF� Èb� vKŽ ·dF²K� UNzöLŽ l� ÍuMÝ qJAÐ tÐ ÂuIð
 ¨ «œUNA�« pKð vKŽ ‰uB(« v²Š UNO�—UA* dL²�*« rŽb�« ÂbIð UN½S� ¨UN¹b�

»—«uA�« uÐ√ bLŠ√  ˇ Âe�“ bL×� ˇ

Íc�« „—u¹u?O½ «“ö?³�« ‚bM� qB?Š ˇ
„—u¹u?O½ WM¹b� r�U?F� “dÐ√ s� b?FÔ¹
X½u?�dO?� ‚œUM� W�d?ý Ád¹bð Íc�«Ë
UNO� pK²9 w²�« ¢FRHI¢ WO�Ëb�« eK�«—
WO³K?ž_« WBŠ WCÐUI�« WJ?KL*« W�dý
UNð—«œ≈ fK−� ”√d?²¹Ë •µ∏[± W³�MÐ
‰¬ e¹eF�«b³Ž sÐ ‰ö?Þ sÐ bO�u�« dO�_«
ÂUF� ‚bMH�« “UO²�ô 5ðezUł vKŽ ¨œuFÝ
…d?³?�K� ‚b?M� qC?�√ …ezU?ł ¨≤∞∞π
Best Hotel Overall Ex-WK�UA�«
 U?�bš q?C�√ …ezU?łË perience 
Concierge ServiceÃd?O?�½uJ�«
…—«œSÐ «“ö³�«¢d³²?F¹ ∫bO�u�« ‰U�ËBest 
„—u¹uO½ r�U?F� s� ÎULKF� X½u?�dOH�«

Æ¢WO*UF�«
f¹—u� ‚bMH�« “UO?²�« ez«uł qHŠ vŽ—Ë
u¼Ë „—u¹u?O½ ÊuA?OJOKÐUÐ —u?²¹eO?�
- ÆW�bMH�« ŸUDI� w1ù« ez«u?ł WÐU¦0
X¹d?²Ý ‰«Ë W�U?� w� ez«u'« .b?Ið

ÆÍ—U'« ‰Ë√ Èd³J�« w½U¹dÐU�
WO¼U?�dK� Î«bBI?Ó� «“ö³�« ‚bM� d³?²F¹Ë
WO?�bM� ·dGÐ eO?L²¹ YOŠ W�U?�H�«Ë
WOMJ��«  «b?Šu�« v�≈ W�U{ùUÐ ¨W?O�«—
WŽu?L−�Ë W?�ËdF*« rŽUD*«Ë W?�U)«
Àb?Š√ p�c?�Ë ¨dłU?²*« s� W¹d?B?Š
 U?ŽU?L²?łö� W?B?B<«  U?ŽU?I�«
s� ≤∏≤ ‚bMH�« w� d�u²¹Ë Æ «d9R*«Ë
s� ±∞≤Ë ¨W?×Mł_«Ë ·u?O?C�« ·d?ž
WF?³�Ð d?�u²ð w²�« W?L�H?�« W×Mł_«
l²L?²ðË WHK²?��Ë …eO?L²� rO?�UBð
ÆÂu$ W�?L)«  «– WO�bM�  U?�b�Ð
‚bMH�« w� ÕUMłË W�d?ž q� rOLBð -Ë
l� w{U*« W?�«d?Ž lL?−¹ b¹d?� qJAÐ

ÆÍdBF�« rOLB²�« WO¼U�—

 VO²� oKD¹ ¢ÊUOÐuÐ¢
¢p¹b¹ 5Ð ÊUOÐuÐ pMÐ¢

 wK�U??( W?OzUM?¦?²?Ý« ÷Ëd??Ž .b?Ið w?� sLJ¹
o¹dÞ sŽ …d?�?O�Ë WKN?Ý W?I¹dDÐ pM³�«  U?�UDÐ
WL?LB?� WŽuM²*« —UJ?�_«Ë ‰uK(UÐ W¾?OK�  U×?H�
»uKÝ√Ë rNðUłU?O²Š« l� V?ÝUM²²� ¡öL?FK� ÎUBO?Bš

ÆårNðUOŠ
tðU�bš s� …œUH²Ýô« WO½UJ�« dO�uð vKŽ pM³�« qLF¹Ë
vKŽ U?�Ëœ qL?F�« ‰ö?š s� U¼d?�?¹«Ë ‚dD�« V�½QÐ
WO�d?B*«  U�b)« s� W¹dBŽË W?ŽuM�  U�UÐ d¹uDð

ÆpM³�« UNÐ eOL²¹ w²�« WOK¹uL²�«Ë
5Ð U� tzö?LF� pM³�« U?N�bI¹ w²�« ÷Ëd?F�« ŸuM²ðË
 «—U??O??��«Ë W??O?zU??A½ù« œ«u*«Ë aÐU?D*«Ë ÀUŁ_«
W�U?{ôUÐ  «d¼u:«Ë U¹«b?N�« V½Uł v�«  U?O½Ëd²J�ô«Ë
 U�b?)«Ë …eO?L*« rŽUD*« s� …dO?³� W?ŽuL?−� v�«
WŠU?O��«Ë W�U)«  «œU?OF�«Ë  UO?HA²�*U?� Èdš_«

ÆdH��«Ë

Ê«uMFÐ b¹b?ł VO?²?� ÕdÞ sŽ ÊU?OÐuÐ pMÐ sKŽ√ ˇ
qO�œ WÐU¦0 bF¹ Íc�«Ë åp¹b¹ 5Ð ÊUOÐuÐ pMÐ l�UM�ò
s� «d?O?³?� «œb?Ž sL?C?²¹Ë pM³�« ¡ö?L?F� ’U?š
w²�«Ë tðU�UD?Ð wK�U( …—U²?<« ÷ËdF�«Ë  U�u?B)«
‰U;«Ë d?łU²*« s?� …eO2Ë …—U?²�?� W³�?½ UN�b?Ið

ÆW�ËdF*« W¹—U−²�«
 U?�UD³�« wK�U?Š s?� tzö?L?Ž lO?L?ł pM³�« U?ŽœË
…dA?²M*« tŽËd� ‰ö?š s� ’U)« rNKO�œ Âö?²Ý« v�« 
VO?²J�« qO?�UHð vKŽ ŸöÞô« sJ?1 UL?� X¹uJ�« w� 
vKŽ ‰U?Bðô« Ë√ w½Ëd?²J?�ô« pM³�« l�u?� ‰ö?š s� 
VO?²J�« Ê« v�« Î«d?O?A� W?O?HðU?N�« ÊUOÐu?Ð W�b?š 
d³L�u½ W¹UN½ v²Š W�U?š U{ËdŽË  U�uBš sLC²¹ 

Æ≤∞±∞
·b?N�« Ê« f�« w�U×?� ÊUO?Ð w� ÊUOÐuÐ pMÐ ‰U?�Ë
 åp¹b¹ 5Ð ÊU?O?ÐuÐ pMÐ l�UM�ò VO??²J� wÝU?Ý_«

 oKDð ¢w�Ëb�« X¹uJ�«¢
V¼c�« ÷dF�  UO�UF�

w� W?�—UA*«  U�d?A�« Ê« wDA�« ·U?{«Ë ÆtO� …u?IÐ
UO�UD¹«Ë WO?�dO�ô« …b×²?*«  U¹ôu�« s�  ¡Uł ÷dF*«
ÊUM³�Ë  «—U�ô«Ë W¹œuF��«Ë b½ö¹UðË bMN�«Ë …—u�UGMÝË
qJÐ W?ŽUMB�«Ë …—U?−?²�« …—«“Ë Ê« v�« —U?ý«Ë ÆdB?�Ë
W�“ö�«  öON�²�« q� X�b� ¨Àb(UÐ WOMF*« UNðUŽUD�
ÊU� w²�« „—UL−K� W?�UF�« …—«œô« p�c�Ë ÷dF*« ÕU$ô
v�« »uKD*« u?×M�« vKŽ t²?�U�« d?OÝ w� ÊQ?ý U¼—Ëb�
W�öÝ 5�Qð w� dO³� —Ëœ UN� w²�« WOKš«b�« …—«“Ë V½Uł

Æ÷dF*« bFÐË ‰öšË q³�  U{ËdF*«

÷dF?� ÂuO�« w�Ëb�« X¹uJ�« ÷d?F� W�d?ý rOIð ˇ
d¹“Ë W¹U?Ž— X% s�U?¦�« w*U?F�«  «d¼u?:«Ë V¼c�«
±±∞ u×½ W?�—UA0 ÊË—U?N�« bL?Š« WŽUMB�«Ë …—U?−²�«

ÆÍ—U'« d¹«d³� ≤± v²Š ÷dF*« dL²�¹Ë ¨ U�dý
Ê« f�√ wDA�« wKŽ W?�dA�« w� ÷—UF*« d¹b?� ‰U�Ë
YOŠ WIDM*UÐ ÷—UF*« WD¹dš vKŽ …uIÐ aÝdð ÷dF*«
W�“ô«  U?OŽ«bð rž— U?ŠU$ W?IÐU��« tð—Ëœ w� o?IŠ
t½« v�« «dO?A� W?IDM*UÐ XHB?Ž w²�« WO*UF?�« WO�U*«
bł«u²�« vKŽ X�dŠ w²�«  U�dA�« s� dO³� bAŠ »cł


